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10월 3주 시청자센터 운영실적

방송사명(법인명) : 주식회사 연합뉴스티브이

■ 시청자 의견 접수(VOC) 현황

 ○ 운영일 : 10월 13일 ~ 10월 19일

        

No. 구분
VOC 응답

비고
건수 비율 건수 응답률

1 정치분야 의견 4 23.53% 4 100%

2 경제분야 의견 0 0.00% 0 100%

3 사회분야 의견 5 29.41% 5 100%

4 출연자(출연/진행) 불만 3 17.65% 3 100%

5 자료화면 불만 0 0.00% 0 100%

6 자막(스크롤) 불만 1 5.88% 1 100%

7 편성 불만 0 0.00% 0 100%

8 영상 및 기사 삭제 요청 0 15.00% 0 100%

9 정정보도 요청 0 0.00% 0 100%

10 피해보상에 관한 건 0 0.00% 0 100%

11 저작권에 관한 건 0 0.00% 0 100%

12 명예훼손에 관한 건 0 0.00% 0 100%

13 홈페이지 등 이용 불만 1 5.00% 1 100%

14 기술 관련 불만 0 0.00% 0 100%

15 기타 의견 3 17.65% 3 100% 스크롤 기사 내용 확인

합 계 17 100% 17 100%
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○ 시청자 의견 구분  

정치분야 의견
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자막(스크롤) 불만
5.88%

편성 불만
0.00%

영상 및 기사 삭제 요청
0.00%

정정보도 요청
0.00%

피해보상에 관한 건
0.00%

저작권에 관한 건
0.00%

명예훼손에 관한 건
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0.00%
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○ 시청자 주요 의견 발췌 

○ 시청자 주요 의견 조치사항  

구분 내용 비고

홈페이지 등

이용 불만
지난 13일 방송된 기업기상도가 온라인에서 보이지 않는다. 2024-10-15

기타 의견
스크롤 기사로 접한 뉴스가 정작 방송뉴스로는 나오지 않아 

아쉽다. 
2024-10-16

자막(스크롤) 불만

'생활형숙박시설'을 줄여 '생숙'이라고 자막에 표시하던데, 

처음에 봤을 때 이해를 못했다. 자막에 단축 표현을 사용하지 

않았으면 좋겠다.

2024-10-16

구분 내용 비고

홈페이지 등

이용 불만

지난 13일 방송된 기업기상도가 온라인에서 보이지 않는다. 

- 보도국 전달 온라인 송고 조치
2024-10-15


